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1、企业的完税证明哪里开？

可观看丫丫课堂第三期完税证明开具进行学习。

2、单位的社保缴费证明怎么开具？

登录浙江省电子税务局在首页我要办税-证明开具-企业缴费证明开具。
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3、单位员工去年 11 月离职的，已在新单位上班了，这个月要补发

工资一万多，不知道个税怎么交了 起征点和专项扣除还能用吗？

如是由旧单位补发，单位可把该人员在自然人税收管理系统扣缴客户端恢复

成正常并进行申报，申报时可以扣除 5000 减除费用，如纳税人选择在新扣缴单

位进行专项扣除，那么在旧单位就不予扣除，在汇算清缴时需进行重新计算。

4、单位在进行申报时显示如下图，电子发票数据正在加工汇总中，

该如何解决？

如显示下图提示，应是服务器问题需稍等片刻在进行申报，或联系税管员进

行解决。

5、电子税务局里的税收电子缴款书在哪里打印？

登录浙江省电子税务局在首页我要办税-证明开具-税收电子缴款书进行在线

办理，可选择查询年度（2018/2019/2020）如图 5-1 所示；以前年度可自行选
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择查询类型为年月如图 5-2 所示，也可选择年月日如图 5-3 所示，选择完成后

输入验证码点击查询进行开具。

图 5-1

图 5-2
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图 5-3

6、社保费还能申请延期缴纳吗，具体怎么操作？

可扫码观看视频进行学习。

7、单位想添加社保税种，在电子税务局该怎么操作？

登录浙江省电子税务局在首页-我要办税-综合信息报告-身份信息报告-单位

社会保险费缴费信息登记申请下进行提交，提交完成后后台会进行受理并添加

(添加社保险种后不要忘记网上签订三方协议用于扣款，步骤可参考税企沟通问

题集锦第 2 期的问题 10)。
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8、单位扣缴税款登记在电子税务局如何操作？

单位在申请扣缴税款登记前要先在电子税务局登记存款账户报告（步骤可参

考税企沟通问题集锦第 2 期的问题 10），完成后在首页-我要办税-综合信息报

告-身份信息报告-扣缴税款登记进行在线办理。

9、如何下载安装自然人电子税务局（扣缴端）？

您可以登录浙江省电子税务局在首页-公众服务-下载服务下找到个税软件-

自然人电子税务局（扣缴端）进行安装下载，系统安装时会有安装指引，按照指

引操作即可。
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10、小规模纳税人如何在电子税务局申请代开专票？

注意点：自 2020 年 2 月 1 日起所有行业均可选择自开专票，故建议小规模

纳税人选择自领专票。纳税人可自行选择领取“金税盘”、“税控盘”或税务大

厅发放的“税务 ukey”进行开具发票（税务 ukey 费用由税局承担，无需纳税

人承担费用）。

若仍需代开专票的，在申请代开专票前需先签订三方协议，通过对公账户扣

款。以下是代开的步骤：

1、登录浙江省电子税务局，首页我要办税-发票使用-发票代开-专用发票代

开（代征附加税）下点击在线办理，进行实名认证，选择办税员名字，支付

宝扫码认证通过后进行下一步（如办税员没关联过，请先进行实名采集）。

2、进入代开界面，按照实际情况选择相关的“征收品目”，录入购货方税

号、核对名称、地址、银行、电话等相关信息（银行类别需要选择，但不会
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显示在发票上）。

3、录入货物明细，（需注意：商品品目选择要根据实际情况，尤其不要跨

行业，单价是不含税单价，录入时要注意换算或者直接录入数量和含税金额。

如果是建筑行业或货运行业，需根据提示在备注栏，备注相关信息）。明细

较多时可以点增行，（如果价税合计金额与实际有细微相差时，可以通过更

改明细中的单个不含税金额来调整）。

4、录入完成后请仔细核对申请单，确认无误后点击“提交”，并扣款（需

选择 TIPS 扣款），扣款完成后点击下一步，根据实际情况请选择“税务大厅

取票”、“邮寄方式取票”或“自助终端取票”。
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